Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti Confidence media, s.r.o., IC: 25689657

se sidlem U Bulhara 3,110 00 Praha 1

zapsané v obchodnim rejstiiku vedené Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 42812
(dale také jen ,VOP*)

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP spolec¢nosti Confidence media, s. r.o. upravuji podminky pro poskytovani sluzeb spocivajicich v prenechani
pfedem smluvenych reklamnich ploch objednateli do uzivani a sluzeb souvisejicich s timto uzivanim /napt. zajisténi dopravy
reklamnich materidl(i na dohodnuté misto, vlastni umisténi (instalace) reklamnich materialQ, predani fotodokumentace o
provedené instalaci apod./

1.2. VOP jsou nedilnou soucasti potvrzeného Medialniho rozpoctu / Zavazné objednévky (dale jen objednévky)
specifikované v ¢l. lll. odst. 3.1. téchto VOP, neni-liv objedndvce stanoveno jinak. Pokud bude v objednévce odlisné
ustanoveni od téchto VOP, plati ustanoveni objednavky pred témito VOP.

1.3. Tyto VOP vstupuiji v platnost dne 1.2.2018

1. Vyklad pojmu

2.1. Dodavatel je pravnicka osoba, zaloZena a podnikajici podle ¢eskych pravnich predpisd, jejimz hlavnim predmétem
¢innosti je reklamni ¢innost. Tato ¢innost spocivda mimo jiné v zajisténi vybéru a nasledného prondjmu nosicl venkovni
reklamy — reklamnich paneld, resp. poskytovani reklamnich ploch, které jsou soucasti téchto reklamnich panel(, at jiz pfimo
¢i zprostfedkované pro reklamu klient(, popf. ,,promoreklamu” vlastni.

2.2. Objednatel (v objedndvce oznacen jako klient) je pravnicka osoba, podnikajici fyzicka osoba, pripadné spotrebitel, ktefi
maji zajem objednat si od dodavatele sluzby uvedené v ¢l. I. odst. 1.1. téchto VOP.

2.3. Reklama je jakékoliv sdéleni objednatele umisténé po dohodé s dodavatelem na reklamni ploSe poskytnuté
dodavatelem.

2.4. Reklamnim panelem se rozumi nosic¢, ktery slouzi k umisténi reklamy.

2.5. Reklamni plocha oznaduje ¢ast reklamniho panelu, na které je instalovan reklamni material s motivem reklamy.

2.6. Reklamni materidl je libovolny reklamni prostredek, ktery je mozno bézné pouzivanymi zpUsoby instalovat na konkrétni
typ reklamniho panelu, nevyplyva-li z predmétného ustanoveni objednavky jinak. Zejména se jedna o papirové plakaty,
plachty, samolepici folie, atd. Reklamnim materidlem se pro Gcely téchto VOP rozumi rovnéz nastavby, makety a jiné
nadstandardni kreativni a technické Feseni.

2.7. Instalaci, umisténim, se rozumi umisténi reklamniho materialu na reklamni plochu reklamniho panelu odpovidajici
formou (v pfipadé papirového plakatu nebo samolepici félie jejich vylepenim, v pfipadé plachty a ostatnich reklamnich
prostredku jejich uchycenim). Instalace reklamnich material( na reklamni plochy je zajistovéana vyhradné dodavatelem.

2.8. Reklamni kampani se rozumi poskytnuti vybranych reklamnich ploch objednateli dodavatelem v souladu s potvrzenou
objednavkou, a to pro realizaci reklamy objednatele na sjednanou dobu. Objednateli viak nevznika vlastnické ani jiné pravo
k samotné reklamni plose.

2.9. Zakladni doba reklamni kampané ¢ini 4 tydny, tedy od 1. dne pfislusného kalendarniho mésice do 28. dne pfislusného
kalendarniho mésice, resp. do 27. dne v mésici Unor. U specifickych reklamnich paneld (rotundy, CLV atp.) mGze byt doba
reklamni kampané kratsi ¢i delsi, vzdy je presné uvedena v objednavce. Objednatel bere na védomi a vyslovné s tim
souhlasi, Ze reklamni materialy objednatele budou na ptislusné reklamni plochy instalovany v pribéhu ujednané doby
reklamni kampané, a to tak, aby byly zachovany Ih(ty uvedené v ¢l. V. téchto VOP.

lll. Objednavka

3.1. Reklamni kampan, na zékladé které dodavatel poskytuje objednateli reklamni plochy k instalaci reklamnich materialQ
objednatele véetné souvisejicich sluzeb, je realizovana na zakladé oboustranné potvrzené objednavky nebo ramcové
smlouvy s uplatfiovanim pribéznych dil¢ich objedndvek. Objednavky jsou uzaviené v souladu s témito VOP a § 1746 odst. 2
zédkona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

3.2. Objednavka musi obsahovat zejména identifikaci smluvnich stran, specifikaci vybranych reklamnich panell a
reklamnich ploch, o které ma objednatel zajem, datum zahajeni a skonceni reklamni kampané a smluvenou odménu.
Realizovana bude pouze obéma stranami odsouhlasena a potvrzena objednavka.

IV. Zruseni objednavky (storno)

4.1. Objednatel je opravnén pfed zapoletim poskytovani sluzeb dodavatelem objednéavku, pisemné /i prostfednictvim

v objednavce uvedeném emailu/ vypovédét (zrusit) za nasledujicich podminek:

a) v pripadé Ze ke zruseni objedndvky ze strany objednatele dojde v obdobi do 91. dne véetné pied sjednanym dnem
zahajeni reklamni kampané, nemusi objednatel za toto zruseni platit dodavateli Zadny poplatek ani jinou sankci;

b) v ptipadé, Ze ke zruseni objednavky ze strany objednatele dojde v obdobi od 90. do sjednaného dne zahdjeni reklamni
kampané, zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli tzv. stornovaci poplatek, a to ve vysi 100% z celkové dohodnuté
odmeény za uzivani stornovanych reklamnich ploch.

4.2. Byl-li ve smlouvé sjednan zdvazek dodavatele vyrobit pro objednatele reklamni materialy, zaplati objednatel dodavateli
kromé stornovaciho poplatku v pfislusné vysi i cenu mezi nimi smluvenou za vyrobu reklamnich material(, zadal-li je
dodavatel jiz k vyrobé.



V. Dodani reklamnich materialti a grafickych podkladt pro tisk

5.1. Objednatel umozni dodavateli véasnou instalaci reklamnich materidlG na reklamni plochy jejich dodavkou v potifebném
poctu a na dohodnuté misto, a to nejpozdéji 10 kalendafnich dnl pred planovanou instalaci reklamnich materiald. Zajistuje-
li vyrobu reklamnich material(i pro objednatele dodavatel, doda objednatel dodavateli grafické podklady pro tisk dle
technickych listd dodavatele alespon 14 kalendafnich dni pfed planovanou instalaci reklamnich materiald. Lhita pro dodani
reklamnich material( nebo grafickych podklad( pro tisk dodavateli se pocita ode dne potvrzeni objednavky, pfipadné ode
dne zaplaceni zalohy, je-li dané mezi smluvnimi stranami sjednano. Uzavieni smlouvy méné nez 14 dni pred zacatkem
reklamni kampané objednatele nema vliv na délku Ihty uvedené v tomto ustanoveni. Nedodrzeni Ihaty dodavky
reklamnich material( nebo jejich mnoZstvi nebo grafickych podklad( pro tisk nemuze v Zzadném pfipadé zménit datum
pocatku reklamni kampané a nebude ani divodem k vyzadovani prodlouzeni koneéného data trvani reklamni kampané ¢i
uplatnéni jakychkoliv sankci sméfujicich vic¢i dodavateli ze strany objednatele.

5.2. Objednatel doda reklamni materidly na mista a v ¢ase uvedené v produkénim planu dodavatele. Tento produkéni plan
predd dodavatel objednateli nasledné po podepsani objednavky. Grafické podklady pro tisk reklamnich material( doda
objednatel dodavateli na emailovou adresu uvedenou na objednavce, nebo na tuto emailovou adresu zasle informaci o
ulozisti (véetné pripadnych pristupovych kada), kde jsou grafické podklady dostupné.

5.3. Dodavatel zajisti instalaci reklamnich materialt na reklamni plochu, a to nejpozdéji do 3. kalendarnich dnli od zahajeni
reklamni kampané za predpokladu, Ze reklamni materidly, nebo grafické podklady pro tisk budou dodavateli fadné dodany v
terminech uvedenych v ¢l. V odst. 5.1. téchto VOP. V pfipadé jejich pozdniho dodani garantuje dodavatel vSsechny terminy,
specifikované v téchto VOP, posunuté o tolik dni, o kolik je objednatel s dodanim reklamnich materiald dodavateli v
prodleni; dodavatel vSak vyvine maximalni Usili o zkraceni termin0 v téchto pripadech.

5.4. Nedodrzi-li dodavatel termin instalace reklamnich materiald uvedeny v ¢l. V odst. 5.3. téchto VOP , bude objednateli
poskytnuta sleva v alikvotni vysi z odmény, odpovidajici dndm, kdy byl dodavatel v prodleni s instalaci reklamniho
materidlu. Tato sleva nepfislusi objednateli v pfipadé, Ze posun v instalaci reklamnich materiald bude zavinén mimoradnymi
klimatickymi podminkami nebo zasahem vyssi moci (jez je definovana v ¢l. VIII. odst. 8.4. VOP ). V téchto posledné
jmenovanych pfipadech se pfimérené posune termin instalace reklamnich materidl(, a to o dobu, po kterou bude vyssi moc
nebo mimoradné klimatické podminky trvat.

5.5. Bude-li objednatel uzivat reklamni panel po dobu vice reklamnich kampani po sobé jdoucich, je opravnén ve smlouvé
pozadovat, aby na jim objednané reklamni ploSe byl reklamni materidl umistén po dobu vice reklamnich kampani po sobé
jdoucich, aniz by byly plochy po uplynuti kazdé reklamni kampané zaslepovany (odstranény).

5.6. Objednatel se zavazuje, Ze bude dodavateli na kazdou reklamni kampan dodavat vZdy vétsi pocet kust reklamnich
materiall - alesponi 10% nahradnich reklamnich material( ze sjednaného mnozstvi, které budou dodavatelem pouzity k
opravam na reklamnich plochach.

5.7. Dodavatel zajisti fotodokumentaci instalovanych reklamnich materialQ, kterou pfeda objednateli do 23 pracovnich dnl
od zapoceti reklamni kampané nebo ode dne dodani reklamnich materialQ, byly-li objednatelem dodany po zac¢atku
reklamni kampané. Fotodokumentace je pouze informacniho charakteru a slouZi jako podklad o provedené instalaci
reklamnich materialQ.

5.8. Dodavatel nezajistuje uskladnéni reklamnich materiald po skonéeni reklamni kampané, veskeré tyto reklamni materidly
budou dodavatelem do 15. dne ode dne skonceni pfislusné reklamni kampané zlikvidovany. Kromé samotné likvidace
reklamnich material( je dale dodavatel opravnén s reklamnimi materialy naloZit dle vlastniho uvazeni, pficemz tyto
reklamni materialy nesmi byt pouZzity k jakémukoli vefejnému uZiti, a to i v pfipadé, Ze se jednd o uziti bezplatné.

5.9. Dodavatel nezajistuje automatické zaslepeni reklamnich ploch po skonéeni kampané. VyZaduje-li objednatel zaslepeni
celé reklamni kampané nebo jeji ¢asti, zazada o tuto sluzbu pisemné predem. Tato sluzba je zpoplatnéna.

VI. Technické specifikace

6.1. Objednatel se zavazuje dodat reklamni materialy nebo grafické podklady pro tisk v souladu s technickym listem, ktery
na zakladé vyzadani, zasle dodavatel objednateli na jim uvedenou emailovou adresu.

6.2. Objednatel odpovida za kvalitu pouzitého reklamniho materidlu, ktery predava dodavateli k instalaci, popfipadé
podkladi pro tisk, které predava dodavateli k tisku, a jejich souladu s technickymi parametry uvedenymi v technickém listu,
dale za splnéni (dodrzeni) technickych norem vztahujicich se k venkovni reklamé, za graficky a textovy obsah a jeho soulad s
pravnimi a etickymi normami platnymi v CR. V tomto smyslu objednatel zejména odpovida za dodrieni pfisluinych
ustanoveni autorského zakona, trestniho zakona, zakona o regulaci reklamy, déale odpovida za dodrzeni prav k ochranné
znamce atd. V pFipadé, Ze objednatel porusi ustanoveni vyse citovanych pravnich predpis( a tfeti strana bude Uspésné proti
dodavateli uplatriovat z titulu tohoto poruseni jakékoliv sankce véetné nahrady Skody, zavazuje se objednatel v téchto
pripadech tyto sankce vcetné nahrady skody v plném rozsahu dodavateli uhradit. Vyse uvedena ujednani plati i pro pripady
presahujici rdmec bézného umisténi reklamnich materiald.

6.3. Dodavatel nenese odpovédnost za kvalitativni vady vzniklé pfi instalaci, zpisobené nevhodnym reklamnim materidlem,
za adhezi, barevnou a rozmérovou stalost a jiné kvalitativni vady projevujici se po dobu reklamni kampané.

6.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo kampan neuskutecnit nebo ukondit drive, nez skonci garantované obdobi reklamni
kampané, v pripadé, Ze bude Radou pro reklamu nebo jinymi vefejnopravnimi, statnimi nebo dalSimi organy vyzvan ke
stazeni reklamy nebo mu tento postup bude doporucen nebo bude uskute¢néni kampané pripadné jeji graficky motiv v
rozporu s hospodarskymi zajmy dodavatele ¢i jeho subdodavatell, ktefi se na dané zakazce bezprostiedné podileji.
Dodavatel je opravnén reklamni kampan v takovém pripadé ukoncit formou nevylepeni, stazeni nebo zaslepeni, pficemz




takové nevylepeni, staZzeni nebo zaslepeni nema zadny vliv na snizeni smluvené odmény a objednatel je povinen zaplatit
dodavateli odménu za reklamni kampan v plné vysi.

VIl. Odména, fakturace

7.1. Za poskytnuté sluzby nalezi dodavateli smluvena odména. Vyse odmény za uzivani reklamnich ploch v jednotlivych
reklamnich kampanich se fidi okamzikem objednani reklamni plochy u dodavatele. Kromé ceny za uZivani sjednanych
reklamnich ploch jsou v odméné rovnéz zahrnuty naklady spojené s dopravou standardnich reklamnich materiald ze skladu
(nikoliv nastaveb a jinych konstrukénich prvka) na dohodnuté misto, s prvni instalaci reklamnich materiald na reklamni
plochy jedna-li se o papirovy vylep nebo backlight, a to 1 x za reklamni kampan, s tdrzbou reklamnich ploch a reklamnich
paneld po celou dobu uzivani reklamnich ploch, jakoZ i naklady spojené s porizenim fotodokumentace. VSechny ceny a
kalkulace jsou uvadény bez DPH. Platba se povaZzuje za zaplacenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka pripsana na ucet
dodavatele uvedeny na fakture.

7.2.V odméné nejsou zahrnuty naklady spojené s vyrobou a dopravou z tiskarny do skladd.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo pozadovat po objednateli zaplaceni zalohy za uzZivani reklamnich
ploch. Pozada-li dodavatel objednatele o zaplaceni zalohy, je objednatel povinen tuto zalohu dodavateli na zakladé
zalohové faktury neprodlené zaplatit. Dodavatel neni povinen zahajit prace podle objednavky a téchto VOP, a tim tedy plnit
své povinnosti do doby, neZ bude tato zaloha dodavateli zaplacena (pfipsana na ucet).

7.4. Dodavatel bude objednateli vystavovat prislusné faktury — dariové doklady vzdy k 1. dni pfislusného kalendarniho
mésice, v némz bude reklamni kampan probihat nebo dle dohody obou stran, s tim, Ze splatnost vyuctované ¢astky bude
uvedena na dariovém dokladu.

7.5.V pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni s placenim odmény, zaplati dodavateli za kazdy den smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno ani omezeno pravo dodavatele na nahradu skody.

7.6. Dodavatel je opravnén objednavku zrusit bez vypovédni doby pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim odmény,
ceny, Ci jejich zalohy, jak jsou sjednany dle ¢l. VIl odst. 7.1., 7.2., 7.3. téchto VOP . V takovém pfipadé je objednatel povinen
zaplatit dodavateli odménu nebo cenu shora uvedenou v pIné vysi bez ohledu na ukonéeni smlouvy. Dodavatel je soucasné
opravnén reklamni plochy, na které jiz byly instalovany reklamni materialy v souladu se smlouvou, ktera byla ukoncena,
prelepit, pripadné zaslepit, odstranit, a uZit pro jiného klienta.

VIII. Ostatni podminky

8.1. Dodavatel je povinen zajistit pravidelnou kontrolu stavu reklamnich ploch poskytnutych objednateli a jejich udrzbu.
Dodavatel muiZe pfipadné zavady zjistit sdm pfi vlastnich pravidelnych kontrolach pronajatych reklamnich ploch nebo muze
byt na zadvadu upozornén ze strany objednatele. Takové upozornéni ze strany objednatele musi mit pisemnou formu, musi v
ném byt uvedena specifikace poskozeni a musi v ném byt uvedeno misto, na kterém se poskozena reklamni plocha nachazi,
pfipadné i s pfilozenim porizené fotodokumentace pfislusné reklamni plochy. Strany se dohodly, Ze takovéto upozornéni ze
strany objednatele mlze byt dodavateli zaslano i prostfednictvim emailu. Dodavatel se zavazuje, Ze pfi vlastnim zjisténi
nebo nahldseni zavady ze strany objednatele (nap¥. poskozeni reklamnich materiald) tuto zavadu odstrani do 48 hodin v
hlavnim mésté Praha, v ostatnich lokalitach pak nejpozdéji do 72 hodin po jejich nahlaseni nebo od vlastniho zjisténi, a dale
se zavazuje, Ze zajisti u osvétlenych reklamnich ploch stalou funkénost reflektor( do 48 hodin v hlavnim mésté Praha, v
ostatnich lokalitach pak nejpozdéji do 72 hodin po jejich nahlaseni, nebo od vlastniho zjisténi zavady na funkénosti
osvétleni. Pokud nebudou dodrZeny vyse uvedené Ihity, ma objednatel narok za kazdy dalsi den na slevu ve vysi 20 % z
Castky odpovidajici denni odméné za uzivani pfedmétné (poskozené) reklamni plochy do doby odstranéni zavady.

8.2. Dojde-li béhem reklamni kampané k Uplnému zniceni reklamni plochy, na které jsou umistény reklamni materialy
objednatele a jejiz uzivani na danou dobu si objednatel ujednal, nabidne dodavatel objednateli, bude-li to mozné, umisténi
reklamnich material(i na jiné reklamni plose s obdobnou reklamni hodnotou. Objednatel je v tomto pfipadé povinen se k
takovému ndvrhu pisemné (i prostfednictvim emailu) do tfi pracovnich dnd ode dne obdrZeni navrhu vyjadrit. Nevyjadfi-li
se objednatel v této |h(té, maji smluvni strany za to, Ze s nahradnim umisténim reklamnich materiald, navrzenym
dodavatelem, objednatel souhlasi. Naklady na ptipadné nahradni umisténi reklamnich material( nese dodavatel. Pokud se
vsak smluvni strany na nahradnim umisténi reklamnich material nedohodnou nebo reklamni plochy s obdobnou hodnotou
nebudou k dispozici, ma objednatel (v pfipadé platby pfedem) narok na vraceni odpovidajici ¢asti odmény za uzivani
predmétné reklamni plochy a objednavka v daném rozsahu ¢astecné zanikne, nedomluvi-li se smluvni strany jinak.

8.3. Nebude-li v moZnostech dodavatele zajistit napravu pfi poskozeni reklamnich ploch z divodu nedostatecného poctu
rezervnich reklamnich material(, neni tato skutecnost diivodem pro vymahani nahrady skody ze strany objednatele, ani
neni ddvodem pro uplatnéni jakychkoliv dalSich sankci sméfujicich vici dodavateli.

8.4. Pokud nebude mozné zajistit z divodu vyssi moci (strany se dohodly, Ze vyssi moci rozumi: valky, ob¢anské nepokoje,
stavky, havdrie, ztrata, zni¢eni nebo zabaveni reklamniho panelu ¢i reklamni plochy, zména souvisejicich danovych zdkonf,
opatreni statnich orgdnu (vyzva, rozhodnuti, atd.) a dalsi podobné udalosti, jez maji vliv na schopnost plnéni povinnosti
podle smlouvy a téchto VOP a jeZ se vymykaji kontrole smluvnich stran), mimoradnych klimatickych podminek nebo z jinych
objektivnich divodl provozovani nékteré z reklamnich ploch zahrnutych v jednotlivych smlouvach, zavazuje se dodavatel,
bude-li to mozné, nabidnout objednateli nahradu obdobné reklamni hodnoty a kvality. Objednatel je vtomto pfipadé
povinen se k takovému navrhu pisemné (i prostrednictvim emailu) do tii pracovnich dnli ode dne obdrzeni navrhu vyjadfit.
Nevyjadri-li se objednatel v této |hGté, maji smluvni strany za to, Ze s ndhradnim umisténim reklamnich materiald,
navrzenym dodavatelem, objednatel souhlasi. Ndklady na pfipadné nahradni umisténi reklamnich material( nese
dodavatel. Pokud se vSak smluvni strany o nahradnim umisténi reklamnich materiald nedohodnou nebo nebudou-li



reklamni plochy s obdobnou hodnotou k dispozici, ma objednatel narok na slevu z odmény dle objednavky ve vysi
odpovidajici poctu nevylepenych reklamnich ploch a dobé, kdy reklamni material nebyl na panelech instalovan a
objednavka v daném rozsahu castecné zanikne, nedomluvi-li se smluvni strany jinak.

8.5. Objednatel souhlasi s tim, Ze dodavatel muize pouZivat fotografie ziskané v rdmci pofizovani fotodokumentace kampané
na svych webovych strankach a pro své marketingové tcely.

IX. Souhlas se zpracovanim osobnich udaja

9.1. Veskeré osobni Udaje poskytnuté pfi uzavieni smlouvy jsou divérné ve vztahu k tfetim subjektdim. Uzavienim smlouvy
dava objednatel dodavateli ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych zakona, v
platném a uc¢inném znéni (dale jen ,Zakon”), souhlas se shromaZzdovanim, uchovanim a zpracovanim svych osobnich udajd,
v rozsahu zejména jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa, telefonni Cislo a objednanych sluzeb za ucelem plnéni
povinnosti ze smlouvy a feSeni otazek souvisejicich s uzavienim smlouvy.

9.2. Objednatel ma déle prava dle § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., zejména préavo pristupu k informacim o zpracovévani
udaju, které se ho tykaji, pravo na jejich opravu, odstranéni zavadného stavu, pravo nechat osobni Udaje zablokovat nebo
pozadovat jejich likvidaci, jakoZ i pravo na nahradu pripadné ujmy podle ptislusnych pravnich predpisd, a pravo na
vysvétleni, pokud se domniva, Ze zpracovani probiha v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota. Dodavatel je
povinen vymazat osobni Udaje objednatele z databaze v pfipadé, Ze o to objednatel dodavatele pisemné pozada.

X. Zavérecna ujednani

10.1. Smluvni strany se dohodly, Ze obsah objednavek podléha obchodnimu tajemstvi a s jako takovym s nim bude
zachazeno. V tomto smyslu se smluvni strany zavazuji, Ze budou instruovat pfisluSnym zplisobem své zaméstnance,
pripadné dalsi osoby (subdodavatele apod.), které s objednavkou pfijdou do styku.

10.2. Hovofi-li se ve VOP o dorucovani, rozumi se tim zaslani a faktické doruceni prislusné komunikace prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (Ceska posta s.p., PPL CZ, s.r.o., DHL, apod.), vefejné datové sité z datové schranky
objednatele do datové schranky dodavatele a naopak nebo elektronickou zpravou z domény, u které neni rozumnych
pochyb, Ze je uZivana vyhradné smluvni stranou.

10.3. VOP jsou platné a zavazné pro viechny uzaviené objednavky / Ramcové smlouvy, neni-li v téchto stanoveno jinak.
10.4. Aktualni znéni VOP je zverejnéné na internetovych strankach dodavatele www.cmedia.cz

10.5. Dodavatel je dale opravnén zménit znéni VOP s tim, Ze tato zména je nasledné zverejnéna na internetovych strankach
dodavatele, pfi¢emz pro danou zakazku jsou rozhodné VOP platné a ucinné v den uzavieni objednavky / Ramcové smlouvy
ve znéni pripadnych dodatkd VOP.

10.6. Prava a povinnosti neupravena Rdmcovou smlouvou nebo témito VOP se fidi pravnim fddem Ceské republiky, resp.
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik a ve vztahu ke spotfebitelim i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni.

10.7. Vécné pfislusnym subjektem pro feseni spotiebitelskych sporl dle zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, v
platném znéni, je Ceskd obchodni inspekce http://www.coi.cz/.

10.8. Strany prohlasuji, Ze si tyto VOP precetly a Ze rozumi jejich obsahu.
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