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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI CONFIDENCE MEDIA SR, s.r.o.

¢lanok |

Uvodné ustanovenia
Spolo¢nost Confidence Media SR, s.r.o. so sidlom Dostojevského rad 5, 811 09 Bratislava, 10:3589 84
61, (dalej len "CM") je obchodnou spolo¢nosti, ktord v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti vykonava
reklamnu ¢innost, a to najma v oblasti outdoorovej reklamy.
Tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len VOP) sa spravuju zavazkové vztahy, v ramci
ktorych CM vykonava reklamnu ¢innost.
Prednost pred tymito VOP maju zdkonné ustanovenia, od ktorych sa nemozZno odchylit dohodou
zmluvnych stran a dojednania uvedené v pisomnej zmluve medzi CM a objednavatelom. V pripade
rozporu medzi tymito VOP a zakonnymi ustanoveniami, od ktorych sa mozno odchylit dohodou
zmluvnych stran, maju prednost tieto VOP.
Tieto VOP su neoddelitelnou suéastou zmliv/ zavaznych objednévok uzatvéranych CM, predmetom
ktorych je vykonavanie reklamnej ¢innosti, pokial nie je v prisluSnej zmluve uvedené inak.

Clanok Il
Vymedzenie niektorych pojmov

Zmluva je zmluva o poskytovani reklamného priestoru alebo ina obdobnd zmluva, ktorud uzavrie CM
ako poskytovatel s fyzickou alebo pravnickou osobou ako s objednavatelom, predmetom ktorej je
odplatné vykonavanie reklamnych ¢innosti.
Objednavatel je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie s CM ako s poskytovatelom zmluvu alebo
potvrdi zavaznu objednavku, ktord CM preukazatelne akceptuje.
Reklamna ¢innost je podnikatelska ¢innost CM, v ramci ktorej zabezpeduje prenechanie reklamného
priestoru objednavatelovi a poskytuje mu v pripade potreby aj suvisiace doplnkové sluzby.
Reklamny priestor je plocha na umiestnenie reklamného nosi¢a (plagatu), ktorou ma pravo disponovat
CM.
Reklamny nosi¢ (plagét), dalej len reklamny nosic je prostriedok z akéhokolvek materialu, na ktorom je
zobrazend reklama.
Doplnkové sluzby su sluzby poskytované CM, ktoré si vymedzené v zmluve alebo v zavaznej
objedndvke, ktoré suvisia s poskytovanim reklamného priestoru.
Vyssia moc je nepredvidatelnda udalost, ktora nastane nezavisle od véle alebo konania zmluvnych
stran, pricom je mimo ich primeranej kontroly a je neodvratitelnd. Za zasah vyssej moci sa povaZzuje aj
nepredvidatelné konanie prevadzkovatela vozidla, ktoré CM neméze ucinne ovplyvnit a ktoré je
spOsobilé vytvorit prekazku na plnenie zdvazkov zo strany CM.
Clanok I

Vseobecné poziadavky na reklamu
Za obsahovu stranku reklamy umiestnenej na reklamnom priestore v plnom rozsahu zodpoveda
objednavatel. Objednavatel je povinny zabezpedit najma sdlad reklamy umiestnenej na reklamnom
priestore, ktory mu poskytla CM, so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to najma so zak. .
147/2001 Z. z. o reklame v zneni neskorsich predpisov, zak. ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov a s pravnymi predpismi, ktoré upravuju volebnu kampan, referendovu
kampan alebo inu obdobnu kampan, ako aj s etickymi pravidlami pre reklamu (najma s Etickym
kodexom Rady pre reklamu).
V pripade, ak objednavatelom objednana reklama nebude v sulade s poZiadavkami na reklamu podla
bodu 3.1 tychto VOP, CM je opravnena odmietnut Sirit takdto reklamu a odstranit reklamu aj bez
suhlasu objednavatela na jeho naklady. Objednévatel je povinny nahradit spolo¢nosti CM vsetku
Skodu, ktord mu vznikne v dosledku Uspesného uplatnenia naroku tretej osoby na nahradu skody,
ktora vznikla v d6sledku nesuladu reklamy umiestnenej na poskytnutom reklamnom priestore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo s etickymi pravidlami pre reklamu, ako aj vSetku
Skodu zodpovedajucu sankcii uloZzenej za nesulad reklamy so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, pokial CM preukaZze objednavatelovi, Ze splnila vSetky povinnosti vyplyvajlce z uloZenej
sankcie. Toto ustanovenie sa primerane pouZzije aj v pripade, ak umiestnenim reklamy na poskytnuty
reklamny priestor budd dotknuté iné prava tretich osob.
CM je opravnena odmietnut Sirit aj takd reklamu, ktord by mohla poskodit jej prava a zaujmy.

Clanok IV
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Vseobecné ustanovenia o reklamnej ¢innosti
CM a objedndvatel sa v zmluve/zédviznej objednavke dohodnu, ¢i v rdmci doplnkovych sluZieb
zabezpeci CM aj vyrobu reklamnych nosicov.
Ak takato dohoda v zmluve absentuje, predpoklada sa, Ze CM nema povinnost zabezpecit vyrobu
reklamnych nosicov.
Reklamné nosice, ktoré doda objednavatel za ic¢elom ich inStaldcie na objednany reklamny priestor,
musia splfiat technické parametre, ktoré CM objednavatelovi na vyZiadanie poskytne. Tieto technické
parametre zasle CM nasledne objednavatelovi. Reklamné nosi¢e musia byt dodané v objednanom
mnozstve a s rezervou 10 % pre pripad opravy poskodenych reklamnych nosicov. Zasielky s
reklamnymi nosi¢mi treba oznacit nahlady, v pripade dodania viac motivov, musi zasielka obsahovat
rozdelovnik. Adresy pre dodanie reklamnych nosicov odovzda CM objednavatelovi.
Ak objednavatel dodava reklamné nosice vyrobené z papiera alebo félie, ktoré sa skladaju z viacerych
Casti, musi k nim prilozZit ¢iselné oznacenie poradia jednotlivych pasov a oznacenie bodov (kriziky)
prekrytia jednotlivych pasov. Plagaty musia byt' vytlatené vo vertikalnych pasoch a musia byt' zbalené
po 1 ks.
Reklamné nosice dodané objednavatefom musia byt' dodané najmenej 10 pracovnych dni pred
zaCiatkom reklamnej kampane. V pripade omeskania dodania CM negarantuje termin vylepu
vyplyvajucej z ust. &l. V bod 5.3 tychto VOP. Ak objednavatelom dodany material nebude spliiat
pozadované technické parametre, CM o tom objednavatela bezodkladne upovedomi, pricom
objedndvatel bud doda nové reklamné nosice podla technickej Specifikdcie CM alebo si vyrobu tychto
reklamnych nosi¢ov objedna u CM. Tymto vytvoreny ¢asovy sklz nema vplyv na dizku reklamnej
kampane. Zavazny zostava termin prenajmu povodne objednany klientom. Objednavatelovi z tohto
dovodu nevznika narok na ziadnu ¢asovu kompenzaciu.
V pripade, Ze na zaklade objednavky od objednavatela vyrobu reklamnych nosi¢ov zabezpecuje CM,
vsetky grafické podklady pre vyrobu reklamnych nosicov je objednévatel povinny dodat v termine
najmenej 15 pracovnych dni pred zacdiatkom reklamnej kampane. V pripade, ak objednavatel nedoda
grafické podklady v tomto termine, CM negarantuje termin vylepu vyplyvajuci z ust. ¢l. V bod 5.3
tychto VOP. V takom pripade sa vylep reklamnych nosi¢ov posunie na najblizsi mozny termin, ktory
bude vediet CM zabezpecit v ramci svojich technicko-organiza¢nych moznosti.
V pripade dodania podkladov pre vyrobu reklamnych nosi¢ov, na ktoré sa vztahuje ochrana podla
pravnych predpisov upravujuicich ochranu dusevného vlastnictva, je objednavatel povinny bezplatne
udelit CM suhlas na poufZitie takychto podkladov alebo na svoje naklady zabezpedit udelenie takéhoto
suhlasu. Za sulad pouZzitia dodanych podkladov s pravnymi predpismi zodpoveda vylucne objednavatel.
Ak CM zabezpecuje vyrobu reklamnych nosi¢ov, objedndvatel k nim nadobudne vlastnicke pravo
momentom odovzdania zo strany CM alebo momentom instaldcie reklamnych nosi¢ov na reklamny
priestor, pokial reklamné nosice neboli pred ich inStalaciou osobitne odovzdané objednavatelovi.
Ak objednavatel zisti poskodenie alebo znicenie poskytnutého reklamného priestoru alebo
reklamného nosica, bezodkladne to oznami CM, aby mohla byt' t¢inne zabezpecend potrebna
naprava. Po obdrzani takejto informacie CM zabezpeci ndpravu do 72 hodin, vynimajuc poskodenia,
ktoré si vyzaduju ¢asovo naroénejsie opravy /napr. preseknuty kabel vysokého napatia, zatecenie
svetelnych reflektorov z dévodu nepriaznivého pocasia, tazsiu havariu vozidla MHD a podobne.
Podmienkou opravy poskodeného plagatu v uvedenom termine je dostatok rezervnych plagatov
dodanych objednavatelom.
V pripade, ak z dévodov na strane objednavatela nie je mozné umiestnit reklamné nosi¢e na reklamny
priestor alebo nie je mozné nahradit poskodené alebo zni¢ené reklamné nosice, nema to vplyv na
povinnost objednavatela zaplatit CM cenu za poskytnuty reklamny priestor. CM v takom pripade nie je
v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti.
V pripade chybného poskytnutia reklamnej ¢innosti zo strany CM ma objednavatel pravo na opatovné
bezplatné poskytnutie tej ¢asti reklamnej ¢innosti, ktora nebola riadne poskytnuta.
CM je povinna zabezpedit fotodokumentaciu (v pripade reklamy na dopravnych prostriedkoch
prierezovu fotodokumentdciu) reklamnych kampani realizovanych na dohodnutom reklamnom
priestore objednavatelovi, a to prostrednictvom elektronickej posty. CM je povinna zaslat
fotodokumentaciu prostrednictvom e-mailu, a to do 23 pracovnych dni od terminu realizacie
vyplyvajlcej z ust. ¢l. V bod 5.3 tychto VOP. V pripade omeskania realizacie vzniknutej neskorsim
zaslanim grafickych podkladov alebo oneskorenia dodania reklamnych nosi¢ov zo strany objednavatela
sa zaslanie fotodokumentacie posuva o prislusny pocet omeskanych dni.
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V pripade, Ze si objednavatel pred zaCiatkom kampane vyslovne nevyziada vratenie reklamnych
nosicov (zvysnych rezervnych plagatov alebo pouzitych plachiet), budu po skonceni kampane
zlikvidované na naklady CM.

Clanok v

Osobitné ustanovenia o outdoorovej reklame

Na reklamny priestor mdzu byt' umiestnené len také reklamné nosice, ktoré spifiaju technické a
bezpecnostné podmienky, ktoré vyplyvaju z povahy a druhu reklamného priestoru alebo ktoré
vyplyvaju z pravnych predpisov.
Ak sa urcity reklamny priestor poskytnuty objednavatelovi stane nesp6sobily na umiestnenie
reklamnych nosicov, CM bez zbytocného odkladu po zisteni takejto skuto¢nosti ponukne
objedndvatelovi vhodny nahradny reklamny priestor. Ak sa objednavatel k takejto ponuke nevyjadri do
2 pracovnych dni, plati, Ze suhlasi s premiestnenim reklamnych nosi¢ov na ndhradny reklamny
priestor. Na nahradné reklamny priestor bude na naklady CM nalepeny ndhradny reklamny nosic¢
(pokial bol klientom dodany), v opa¢nom pripade je objednavatel povinny dodat novy reklamny nosic.
a to na naklady CM. Ak vSak objedndvatel v rovnakej lehote ozndmi CM svoj nesuhlas s takymto
riesenim a nedéjde k dohode o inom rieseni, CM vrati objednavatelovi prislusnu ¢ast ceny reklamne;j
kampane, ktord sa vztahuje na reklamny priestor, ktory sa stal nespbsobilym na umiestnenie
reklamnych nosicov. To isté primerane plati aj pre iné podobné pripady, kedy umiestnenie reklamy na
urcity reklamny priestor nie je z objektivnych dévodov dobre mozné.
CM zaisti vylep reklamnych nosicov do 4 kalendarnych dni od zacatia prislusnej reklamnej kampane,
pricom v pripade, ak kampan predpoklada tiez nadstavby, zaisti CM vylep reklamnych nosicov a
instalacie nadstavieb (makiet) ¢o najskor, najneskér vsak do 6 pracovnych dni od zacatia prislusnej
reklamnej kampane. Lehoty uvedené v predchadzajucej vete nebudu dodrzané, ak plagaty alebo
nadstavby nebudu CM dodané najneskor 10 pracovnych dni pred zacatim prislusnej reklamnej
kampane. CM ma pravo jednostranne predizit dobu intalacie reklamnych nosi¢ov z dévodu
nepriaznivych poveternostnych podmienok, za ktoré sa povazuje dazd, silny vietor a teplota pod
bodom mrazu.

Clanok Vi

Platobné podmienky

Vsetky reklamné cinnosti vykonavané CM su odplatné.
Ak pri urcitej cene v zmluve alebo objednavke nie je uvedené, Ze cena zahffia aj prislusnd sumu dane z
pridanej hodnoty, plati, Ze cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vyuctovana podla
platnych pravnych predpisov.
V pripade plnenia pefiainého zdvazku objedndvatela bezhotovostnym prevodom je tento zdvazok
splneny momentom pripisania prisluSnej pefiaznej sumy na bankovy ucet CM

Clanok VI

Trvanie zmluvy

Objednavatel je opravneny jednostranne zrusit uzavretd objednavku za nasledovnych podmienok:
zaslanim pisomného ozndmenia, ak bude dorucené poskytovatelovi najneskor 91dni pred prvym driom
poskytovania reklamnych pléch podla uzavretej objednavky,
zaslanim pisomného ozndmenia, ak bude dorucené poskytovatelovi najskor 90 dni a najneskor 31 dni
pred prvym driom poskytovania reklamnych ploch podla uzavretej objednavky a zaplatenim
odstupného vo vyske 50 % z celkovej ceny, ktord ma objednavatel zaplatit do CM podla uzavretej
objedndvky,
zaslanim pisomného ozndmenia, ak bude dorucené poskytovatelovi najskor 30 dni a skor pred prvym
drnom poskytovania reklamnych pléch podla uzavretej objedndvky a zaplatenim odstupného vo vyske
100 % z celkovej ceny, ktori ma objednavatel zaplatit do CM podla uzavretej objednavky.
Odstupné podla ust. ¢l. VIl bod 7.1.2. — 7.1.4. tychto VOP je splatné do 14 dni od dorucenia
pisomného ozndmenia o zruseni objednavky.
Pokial si objednavatel objednal u CM zabezpecenie vyroby reklamnych nosicov alebo zabezpecenie
dodania vhodného materialu na vyrobu reklamnych nosicov, je v pripade zrusenia zmluvy pred zacatim
plynutia doby poskytovania reklamnych pléch povinny nahradit CM Géelne vynaloZené naklady na
takuto ¢innost, a to do 14 dni odo dfia dorucenia pisomného oznamenia o zru$eni zmluvy.
CM alebo objednavatel nebudd v omeskani so splnenim akejkolvek povinnosti, pokial jej nesplnenie je
sposobené vyluéne vyssou mocou, a to po dobu trvania takejto prekazky na splnenie povinnosti. V
takomto pripade nevznikne pravo na jednostranné predcasné skoncenie zmluvy.

Clanok Vil



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Spolocné ustanovenia
Celkova vyska nahrady skody, vratane zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktord by CM bola
povinna poskytnut objednavatelovi, je obmedzena do vysky jednej polovice celkovej ceny za reklamnu
¢innost (bez dane z pridanej hodnoty) dojednanej v prospech CM v zmluve, porusenim ktorej vznikol
objedndvatelovi narok na ndhradu Skody.
Akékolvek vady plnenia zavazku zo strany CM je objednavatel povinny pisomne reklamovat do troch
dni od ich zistenia, najneskér vsak do troch dni od uplynutia doby poskytovania reklamného priestoru.
Ak v tychto lehotach objednavatel nebude pisomne reklamovat vady, predpoklada sa, Ze plnenie
zavazku zo strany CM bolo riadne a bez vad.
Objednavatel je povinny zachovavat dévernost vsetkych informacii, ktoré mu CM poskytne v stvislosti
s uzavretou zmluvou alebo s rokovaniami o jej uzavreti.
Objednavatel suhlasi s tym, Ze dodavatel moze pouzivat fotografie ziskané v ramci robeni
fotodokumentdcie kampane na svojich webovych strankach a pre svoje marketingové ucely.

Clanok IX

Zaverecné ustanovenia
Kazdy objednavatel je povinny pred uzavretim zmluvy/zédvaznej objedndvky s CM oboznamit sa s
tymito VOP. Tieto VOP su zverejnené na internetovej stranke CM www.confidencemedia.sk
Dodavatel je dalej opravneny zmenit znenie VOP s tym, Ze tato zmena je nasledne zverejnena na
internetovych strankach doddvatela, pricom pre danu zédkazku su rozhodné VOP platné a ucinné v den
uzatvorenia zdvaznej objedndvky / Ramcovej zmluvy v zneni pripadnych dodatkov VOP.
Ak sa zmena VOP podstatne dotkne obsahu existujiceho zavazkového vztahu medzi objednavatelom a
CM, objednavatel ma pravo na uzavretie dohody o skonéeni takéhoto zavazkového vztahu. Obsahom
takejto dohody musi byt' vysporiadanie vSetkych vzajomnych prav a povinnosti, pokial sa CM
nedohodne s objednavatefom inak.
V pripade, ak sa ktorakolvek ¢ast tychto VOP stane neplatnou, nema to Ziadny vplyv na platnost
zvySnych ¢asti tychto VOP.
Zévazkové vztahy medzi CM a objednévatelom sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pri¢om pripadné spory z nich vzniknuté bude prejedndvat a rozhodovat prislusny slovensky sud.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su u¢inné odo dna 01.02.2018
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